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摘要：本文从电源生产厂商角度，研究和分析了电源产品生产过程中的工程品质控制，阐述了工程品质不合格分类、工程品质的管控、工程异常的处理，通过对材料、作业者、设备甚至提早到设计阶段进行合理的管控，使得生产的产品品质可达到客户的需求。
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Abstract: From the point of view of power supply manufacturers, quality control is researched and analysised in the produce process of power production in this paper. It expounds the engineering quality unqualified classification, quality control, engineering abnormal processing, based on the materials, operators, equipment, and even reasonable control in the early design stage. Then it could make the production of quality products to meet demand of customer.
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在电源生产中，对电源的品质管控，按照不同的阶段主要分为：来料品质、生产过程中的品质、出货品质。来料品质，通过对来料厂商的选取、设计材料规格的规范、来料受检等进行管控。生产过程中的品质，即俗称的工程品质。生产过程中的质量异常事件是现代企业内部不确定因素的重要组成部分[1]。受来料品质、设备、作业者等各方面因素的影响和制约，并进而影响出货品质。在理想状态下，电源生产按照生产计划及工艺流程平稳有序进行，而在实际生产过程中，由于电源生产材料或生产方法频繁的变更、机种的交替、批量大小的差异、各个工序的配合、生产人员的流动及客户对产品质量的要求等因素的不同，增加了生产的复杂性和不确定性，使得生产过程中极易发生异常。这些异常若得不到有效的管控，最终会打乱整个生产及出货计划，延迟客户的正常交期[2]。因此，电源生产中，工程品质的管控是品质管控中非常重要的一环。
1 工程品质不合格的分类
电源生产过程中的不合格，按照造成不合格的原因种类分为：材料、设备、作业方法、研发设计不合格等。

电源生产车间分为SMT(Surface Mounted Technology，表面贴装技术)车间和组立老化车间，工程中的不合格按照车间工程同样分为两大部分：表面贴装不合格、插件焊锡老化不合格。表面贴装主要是设备作业，设置好设备程序后，受人的影响程度较低。组立老化车间如插件、焊锡、测试、老化等工程主要是人工作业，受人的影响程度较高。

按照不合格的影响及后果分类，即有致命、重度、轻度3个等级，如表1所示。

表1 按照影响及后果分类的不合格   
	序号
	不合格分类
	不合格的定义
	不合格

	1
	致命不合格
	一旦发生将引起安全事故的不合格类型
	如高压测试不合格、老化工程变压器炸机等

	2
	重度不合格
	造成产品功能完全丧失或重要功能丧失不能达到预期使用效果的不合格类型
	如功能测试特性不合格或客户适用部位尺寸不合格等不合格

	3
	轻度不合格
	不影响产品使用功能的轻微外观不合格
	如零件表面划伤、肉眼难以查看的锡珠、


2  工程品质的管控
电源产品工程品质一般是按照工程进行管控。正常生产时，前工程要对本工程的产品负责；以“下个工程是我的客户”进行管理；日常工程的活动按照工程管理图进行。自主选定或客户制定的特别特性工程为重点管理项目的特性关联工程，即CTQ(Critical To Quality，品质关键点)工程，一般包括：波峰焊、高压测试、老化测试、功能测试等。PL(Product Liability，产品责任)工程包括高压测试和老化测试。用测试工程作为监测点，但由于测试工程只针对电源产品的部分性能进行测试，并不能改变产品的特性，没有带来附加价值。高质量的产品是生产出来的，不是检验测试出来的[3]。因此，重点应对产品增加零件或者进行了加工生产的非测试的生产工程进行管控。一般用CPK(Process Capability Index，过程能力指数)衡量工程能力。

此外，电源产品按照阶段用工程完成时间进行管理，如表2所示。

           表2 工程完成时间管理表   
	工程阶段
	时间要求
	备注

	SMT生产
	4小时内
	特定电源或客户指定管控时间更加严格时，参照客户要求单独管理。

	SMT生产后的半成品投入
	7天内
	

	插件工程至功能测试
	4小时内，各工程间隔2小时内
	

	老化测试至包装工程
	7天内
	


对于工程品质的管控，除了生产部门自身对工程品质的管理，还有品质部门的日日工程巡检，特别针对变更、机种交替等管控巡检。通过遵守日常的作业标准，将预防与把关相结合，对影响质量的每个环节实施有效的质量控制[4]，预防发生工程品质异常。
3 工程品质异常的管理
生产发生工程品质异常后，如得不到及时有效的解决，首先影响正常的生产秩序，其次增加异常问题解决的难度。出现异常时，按照材料、设备、作业、设计等进行分析和改进。同时，针对生产过程中的工程品质按照不合格率进行排序，一般前5种不合格占到所有不合格产品的80%～90%，对此部分进行管控将大大降低工程不合格率，并节俭成本。

工程品质异常包含以下情形：连续发生因同一原材料引起的不合格3个以上或者2小时中发生5个以上时；发生致命或重度不合格1个以上时；发生同一种不合格连续3个以上时；脱离特别特性管理界限，工程能力显著下降时；测定器、设备等发生异常时。

发生工程异常时，要发行工程异常报告书进行通报。工程异常报告书包括发生日期、发生部门、对策部门、批次号、机种、数量、不合格数量、不合格率、问题现状、原因、对策等，如表3所示。

表3 工程异常报告书
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工程品质异常的处理方法，一般为生产组长收到工程不合格的异常汇报后，在向生产主管汇报的同时，应马上向技术部门发行异常报告书。技术人员收到异常通报后对不合格品进行分析，找出不合格原因，建立改善对策。原因分析时，层层深入分析，找到问题发生的根本原因，同时标明原因的分类。

处理对策，分为临时对策和根本对策。临时对策，是针对异常的问题进行应急处理，如选别、修理、暂停生产，检讨已生产品的处理方案。根本对策，是可根本改善或消除此种不合格的对策，一般需较长时间。技术部门受技术能力水平限制，短时间无法确定原因和责任，工程不合格达到或超过停产限制时，正式实施停产。在停产期间，技术部在建立检讨性改善方案时，经品质部门合议，可进行500台以下的阶段检讨性生产。没有提出新的检讨改善方案时维持停产，禁止安排检讨性生产，直到给出有效的原因及对策才解除停产。

生产主管收到技术部提供的改善对策后，确认原因分析是否恰当，是否为问题的真正原因。如果认为原因不恰当时应同有关责任人一起讨论，并拒绝接受对策，责令技术部门重新分析回复。确认原因分析正确时，确认对策事项是否针对所分析的原因进行的对策，同时确认对策事项的可行性并具体实施。生产主管在制定的对策日内确认现场的实施状态，如已经实施则作相关记录，未实施时应向相关负责人确认未实施原因并督促实施。生产部门在对策实施30日内确认实施后的效果，并记录结果。对所有的对策进行追踪，直到问题结束[5]。
生产停产无法恢复时，应将异常情况通报营业部门，并与营业部门负责人一起建立紧急对策。紧急对策时，以满足客户交货为首要原则，尽量减少给客户造成的损失。

工程品质异常得到快速及时的分析和解决，离不开高水准的工程技术支持，具体包括工程制品技术、工程设备技术、工程治具技术、工程编程技术等各方面的支持。

4 工程品质的管控重点
工程品质管控的重点，在于保证整个管控流程的完善与有效运行。特别包含技术水平的提高，提高整体的技术水平不应局限于技术部，包括生产部、品质部等全员。企业的异常响应需要全员的参与，最终目的是纠正和消除异常的发生[6]。通过全员技术水平的提高，预防发生工程品质异常，促进工程品质的上升。
5 结论
本文研究和分析了电源产品的工程品质控制，通过生产过程中技术水平的提高、工程品质的严格管控，确保最终产品能满足客户的需求。籍本文能给电源生产的同行提供部分经验，同时希望即使在不同行业，关于工程品质的提升，能总结出更加精彩丰富的经验。
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